Die Digitalen Helfer informieren:

DB MobiDig
Schritt fur Schritt zur Fahrkarte
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DB MobiDig schont die Umwelt

DB MobiDig erleichtert nicht nur das Buchen von Fahrvergunstigungen fur Sie, sondern
Sie tragen aktiv dazu bei, die Umwelt zu schonen. Die Deutsche Bahn verzichtet

konzernweit Uberall dort, wo es maoglich ist, auf den Einsatz von Papier. Dank DB MobiDig
kédnnen bis zu 3,9 Mio. Papiertickets jahrlich eingespart werden!

Laden Sie DB MobiDig im App Store oder Play Store kostenlos herunter oder scannen Sie
einfach den QR-Code.

Android Apple
Hier geht’s zum Google Play Store Hier geht’s zum App Store

Der bzw. die eingestellten Standardbrowser
des Smartphones miissen Cookies zulassen! m

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie BSW & EWH Quelle: DB-Reisemarkt



Wer kann DB MobiDig nutzen?

DB MobiDig ist fur alle da:

» Fur aktive Mitarbeitende und deren Angehdrige, aber auch fir
Rentner:innen und Pensionar:innen und deren Angehorige.

» Sie kdnnen mit DB MobiDig nicht nur fir sich selbst buchen,
sondern auch fur Ihre Familie oder andere, die eine
Berechtigung fur Fahrverglinstigungen haben.

» Zusatzlich liefert DB MobiDig alle Informationen, die Sie fir lhre
Reise brauchen: vom Fahrplan Gber die prognostizierte f)f')
Auslastung der Ziige, den Entfernungsrechner bis hin zur
. . . STIFTUNGSFAMILIE
Sperrlisten- und Betreiberpriifung. BSW & EWH



https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516

Wie registriere ich mich?

1. lhre E-Mail-Adresse
* Geben Sie ihre E-Mail-Adresse an. Fur jede berechtigte
Person ist eine eigene E-Mail-Adresse erforderlich.
2. Passwort festlegen
e Vergeben Sie ein Passwort flir ihren Zugang zu DB MobiDig.
3. E-Mail-Adresse verifizieren
e Ein Bestatigungscode wird an ihre E-Mail-Adresse gesendet,
diesen geben Sie dann bei DB MobiDig ein.
4. Personliche Infos freigeben
 Wie mochten Sie angesprochen werden?

5. Authentifizieren
* Geben Sie ihre Berechtigungsausweisnummer und das pyq

Geburtsdatum ein. STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516

Was ist ein Voucher?

efinition:
Der Begriff Voucher wird vor allem in der Tourismusbranche genutzt.

Ein Voucher ist ein Gutschein!

Bei der Buchung eines Vouchers legen Sie fest, welche Fahrverglinstigung
(TagesTicket M Fern, RegioTicket M 50 H/R) Sie in Anspruch nehmen mochten.
Mit dem Erwerb wird der steuerliche Sachbezugswert und ggf. ein persénliches
Kontingent belastet.

Der Voucher ist zwolf Monate™ lang gultig und berechtigt nicht zur Fahrt!
Innerhalb der Gultigkeit kann ein Voucher in ein Ticket umgewandelt werden.

Verglichen mit der Buchung an einem DB-Automaten, ist ein

Voucher die gekaufte Fahrverglinstigung ohne handschriftlich ,QR
eingetragenen Geltungstag. STIFTUNGSFAMILIE

*Bei Buchung Gber DB MobiDig, ansonsten 6 Monate
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https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516

Was ist ein Ticket?

Ein Ticket ist die Fahrtberechtigung.

Der Voucher kann innerhalb der Gultigkeit
aktiviert werden und wird dadurch zum
digitalen Ticket.

Ein digitales Ticket ist grundsatzlich personlich.

Sollten Sie einen Voucher fur eine andere Personen aktivieren,
konnen Sie das in der Anwendung angeben. f)f')

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH



https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516

So sieht der Bildschirm aus,

DB MobiDig 19:22

wenn Sie auf das Symbol... DB

[DB)

EIREND

... von DB MobiDig getippt haben.

DB Navigator F;egioGuide DB MobiDig Mlt ,,BUChung” beginnen Wir /
\ APV unsere Tour,

STIFTUNGSFAMILIE
BSWEEWH

NVV Mobil  Stiftungsfamilie . /
in deren Verlauf auch der

\
¢
\

Buchung

Hier buchst Du Deine Voucher
fiir Fahrvergiinstigungen

Angebotsherater

Inklusive Sperrliste,
Betreiberprifung und
Entfernungsrechner

»2Angebotsberater” vorgestellt wird.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

PR
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TaY Auf diesem Bildschirm kénnen Sie einen Voucher buchen.
DB MObIDlg Mit der Erzeugung des Vouchers wird lhr Freifahrtkontingent
L T~

- rt belastet und lhr steuerlicher Anteil berechnet.

Max Mustermann Vg

Q TagesTicket M Fern 0,00 €

o TagesTicket M Fern Freifahrt

o TagesTicket M Fern mit

sem Bereich kann man verschiedene Fahrkarten auswahlen.
sem Fall ist ,TagesTicket M Fern 2. Klasse” ausgewahlt.

Zuzahlung
o _>Wenn Sie mehrere Fahrkarten kaufen wollen, sammeln Sie sie
erst im Einkaufswagen und erzeugen dann aus allen je
einen Voucher.
O 1. Klasse m
Wenn Sie nur eine Fahrkarte kaufen, konnen Sie
Geltungsdauer: 01.06.2025 bis 31.05.2026 > sie durch tippen auf, WYL sofort in einen STIFT;JSE’G&%%MILIE

Voucher umwandeln.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 8



DB MobiDig | /6 % @&

ul vodafone.de

Dies ist die Anzeige des Inhaltes lhres

& v\\ Einkaufswagens, in diesem Beispiel also nur
ein Voucher.
@
- @

—— Die Voucher im Einkaufswagen sind noch nicht
TagesTicket M Fern Freifahrt 0,00 € von lhrem Freifahrtkontingent abgezogen, es
2. Kasse, gilig bis: 01.09.2024 entsteht auch noch keine steuerliche Belastung.
o Persdnlich

@ Tarifinformatione

el
v/ Im Einkaufswagen Hier kbnnen Sie alle VOUCher, die Sie im
| l I I T~ Einkaufswagen abgelegt haben ggf. noch

|6schen.

Erst wenn Sie unten auf

tippen, werden m
alle Voucher aktiviert und von lhrem  STIFTUNGSFAMILIE
Kontingent abgezogen. BSW & EWH

Weiter zur Buchung

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 9



DB MobiDig
10:54 - Wenn Sie jetzt auf

tippen, erscheint folgendes Hinweisfenster:

<« Einkaufswagen

Max Mustermann

TagesTicket M Fern Freifahrt 0,00 €
o Personlich Zustimmung
_ Vielen Dank
@ Tarifinformationen uf Mit der Buchung akzeptiere ich folgende
Bedingungen: Die Buchung wurde erfolgreich durchgefiihrt. Deinen
+ Weiteren Voucher hinzufiigen Voucher haben wir unter "Reisen" - “Aktuelle
Richtlinie 015 ,,Fahrvergiinstigung® Voucher” abgelegt.
Tarifinformationen
Die steuerliche Behandlung wird
vorgenommen
Zuzahlungsbetrage werden sofort fallig Nach dem Klick auf
Eine Stornierung/Anderung ist
Abbrechen haben Sie lhren
Gesamtprels 0,00 € Voucher erfolgreich
= STIFTUNGSFAMILIE

BSW & EWH
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‘ NR MaAahiDin

TagesTicket M Fern Freifahrt

@ 2. Klasse, gultig bis 14.07.2024
0,00 € (enthalt 0% MwSt)
personlich

Fahrplan priifen
Priafung auf zulassige Verbindungen zur Voucher-
Aktivierung

cher
eser

v -
-

en“ werden
ichfolgenden

ull vodafone.de = 12:17 73 % wm )

< Fahrplanauskunft
TagesTicket M Fern Freifahrt
p—
Hannover Hbf
¢T

— Berlin Hbf

(© 23.03.2024 08:20 =< Optionen

i ivi rchgefihrt.
Sofortige Aktivierung 5 durchgefihrt
Voucher wird in ein glltiges Ticket umgewandelt
An andere Person libergeben l
(__9 Voucher wird in den Bereich , Aktuelle Voucher” der ) STIFTUNGSFAMILIE
anderen Person ubergeben. BSW & EWH
Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 11



DB MobiDig

ull vodafone.de & 12:18 73 % @m )
< Verbindungen
TagesTicket M Fern Freifahrt
Sa, 23.03.2024 | 08:20 | 1. Klasse
Hannover HbT= Berlin HbY > Der Fahrplan wird lhnen nach der Buchung auch auf lhrem
Ticket aufgedruckt.
{ Jetzt ’ ‘ Frither ’
08:31 10:32 0201  1Umst. » Dennoch bleiben Sie absolut flexibel bei der Wahl Ihres Zuges.
ICE - ICE Das TagesTicket gilt - unabhangig vom aufgedruckten Zug - den
0831 1047 0216 0 Umet gesamten Tag in allen zuldssigen Ziigen.
ICE
» Im nachsten Schritt wird nach der Fahrplanauswahl
09:04 10:51 01:47 0 Umst. o
aus dem Voucher eine Fahrkarte.....
ICE
STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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ull vodafone.de & 06:48 ¢ 100 % (=)

DB MobiDig < patum/zeit

ull vodafone.de & 06:48 ¢ 100 % (@mm) . .
Nachdem Sie einen Voucher
Reisei: < Februar 2024 >
gebucht haben, steht Ihnen
. . “« Mo Di Mi Do Fr Sa So
B Reisen® zur
© Fahrplan priifen in eine
&‘ Prifung auf zulassige Verbindungen zur Voucher- )
Aktivierung [Verfliigung. ° o 10
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
Sofortige Aktivierung >
Voucher wird in ein gultiges Ticket umgewandel 26 27 28 29

ge Aktivierung” kann
tungstag auswahlen,

¢« Anandere Person libergeben )
-y Voucher wird in den Bereich ., Aktuelle Voucher" der > iIngen erfolgen nicht.
anderen Person ubergeben.

— Wenn Sie auf tippen,
0l wird aus dem Voucher eine Fahrkarte. STIFT;JSEJESBEMILIE

Reisen

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie




DB MobiDig

ull vodafone.de 5 11:59 72 % [@m )
Reisen
—
Voucher Tickets

Aktuelle Tickets hd

In Deinem Konto gibt es noch keine
aktiven Tickets.

L3

Reisen

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Die aktivierte Fahrkarte

wird dann unter Tickets
angezeigt. Sie mussen

die Karte nicht ausdrucken,
sondern nur dem Zugbegleiter
auf dem Smartphone zeigen.
Dazu tippen Sie auf das
entsprechende Ticket und es
wird, wie rechts dargestellt,
angezeigt.

Der Zugbegleiter scannt den
QR-Code ein, damit wird die
Fahrkarte entwertet.

& Ticket

keine

ull vodafone.de & 06:48 ¢ 100 % (@B

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig
RegioTicket M 50 H/R - Buchung mit Fahrplan

» Zum Aktivieren |hres RegioTickets-Vouchers ist eine
Fahrplansuche erforderlich.

» Hierdurch wird die Entfernung ermittelt und die Strecke
inklusive Fahrplan auf Ihrem Ticket eingetragen.

» Der eingetragene Fahrplan bindet Sie jedoch nicht an einen
festen Zug. Sie dirfen mit dem Ticket weiterhin zu anderen
Uhrzeiten fahren.

» Ein RegioTicket ist giiltig bei Entfernungen von bis zu 50
Kilometern.

» Sollten Sie weiter als 50 Kilometer fahren wollen, entwertet
DB MobiDig automatisch die erforderliche Anzahl an
Vouchern.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

AR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

Seit dem letzten Update (Version 2.2.0) ist auf der

19:22 IR 09 |

Willkommen bei Deine ‘
Fahrvergiinstigungen!

Buchung

Hier buchst Du Deine Voucher
flr Fahrvergilinstigungen

5]

Angebotsberater

5 . ggen Inklusive Sperrliste,
Startseite der ,,Angebotsberater” hinzu gekommen. =0 Bettlberprifung und m
ntfernungsrechner
STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 16



DB MobiDig

4 Fahrplanauskunft
Angebotsberater
skunft kdnnen Sie
Melsungen erprifen,
1 nach Bebra.
J,'I“
Bebra im Gebiet des
er Verkehrs Verbund

liegen, erscheint nach dem Klicken auf

die folgende Fehlermeldung:

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Hoppla!

Mit Deinem angegebenen Reisewunsch
kénnen wir leider keine Verbindung
finden. Die haufigsten Grinde sind:

Verbindung enthalt
Verkehrsunternehmen, die die
Fahrvergiinstigung nicht
anerkennen;
eventuell kannst Du eine Teilstrecke
l6sen.

Der Reisewunsch entspricht nicht den
Konditionen der Fahrverginstigung.

Bitte andere Deine Suche.

17



DB MobiDig

< Fahrplanauskunft - Optionen
13:15 wil & FU r d 13:23 R o5 |
£ Fahrplanauskunft von l kom mt £ Verbindungen
A Alle Verkehrsmittel anzeigen
ngebotsberater h n n Z u Angehotsherater
naC Sa, 01.02.2025 | 13:25 | 2. Klasse
Kassel-Wilhelmshohe ka n n r ) :e n d e n Kassel-Wilhelmshdhe - Hamburg Hbf
o Nur Nah-/Regionalverkehr _ » b .
Hamburg Hbf O p e n I S ’ ‘ Jetzt ] [ Friiher
(© Heute, 13115 Ab 32 Optionen W
.| Schnellste Verbindungen anzeigen 13:36 15:55 D219 OUmst. &
Klasse wahlen Bed I ICE
QO 1. Klasse fest Nur Direktverbindungen D I ISt JetZt 13:22 15:36 02:14 0 Umst. an
@® 2.Klasse STCTT "rgESte”t, ICE
dass die 13:56 16:28  02:32 0 Umst. o
ICE

Sperrliste und

alle weiteren m

| Einschrankungen

[ Optionen zuriicksetzen

S S TIFTUNGSFAMILIE
wurden! SSW e

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 18



DB MobiDig

4 Reiseplan

Angebotsbherater

Sa, 01.02.2025 | 2. Klasse
Kassel-Wilhelmshahe - Hamburg Hbf

Dauer: 02:32 | 0 Umst.

© Maogliche Angebote fiir diesen Reiseplan:

- 1 NetzCard
-1 TagesTicket M Fern Freifahrt
- 1 TagesTicket M Fern mit Zuzahlung

13:56 ® Kassel-Wilhelmshéhe

eee
"N

02h

32 min @ | ICE 1084

Nach dem Klicken auf den Reiseplan bekommt man die
moglichen Angebote angezeigt.
Hier: 1 NetzCard

1 TagesTicket M Fern Freifahrt

1 TagesTicket M Fern mit Zuzahlung

Dabei wird die Sperrliste und die Betreiberprifung bericksichtigt!

16:28 © Hamburg Hbf . 14
Nach dem Auswahlen einer Verbindung m
I]T kdnnen Sie direkt einen Voucher buchen....
STIFTUNGSFAMILIE
__ Auskunft beenden \ ....oder die Auskunft beenden! WS
Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie 19



DB MobiDig

Im Menipunkt Weiteres/Mein Profil finden Sie neben dem Benutzernamen und der
Berechtigungsnummer folgende Unterpunkte:

& Passwort andern

=] Zahlungsoptionen

E Kontingent/Sachbezugswert

,‘,‘% Berechtigungen

PR

{9 Erinnerungswecker O STIFTUNGSFAMILIE

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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DB MobiDig

12:20 wll T @) 22:57 =T @
Fertig & id.bahn.de pA @ Fertig 8 id.bahn.de AA G
DB DB
Einloggen oder registrie- Passwort andern
f Passwort andern ren -
Zur Sicherheit loggen wir Sie
E-Mail @ bei allen digitalen Diensten
Max.Mustermann@t-online.de aus, die Sie mit BahnID
verbunden haben.
> Zum Andern des Passwortes muss man sich 0 EMail-Adresse merken h i
Suchen Sie sich ein Passwort mit
im ersten Schritt mit dem alten Passwort mindestens 12 Zeichen samt
neu einloggen
Passwort
. . . Der Schutz |hrer persénlichen Daten ist uns
> Im zweiten Schritt kann man dann ein wichtig, Alle Daten werden sicher tbertragen
P b und sind dank moderner Verschliisselungstech- Abbrechen
neues asswort ve rge en nologie vor externen Zugriffen geschiitzt. m
T 0
u f < -] © | STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie



DB MobiDig

Zahlungsoptionen

» Die Bezahlung ist liber:
a. PayPal,

b. Kreditkarte oder

c. Sepa-Lastschriftverfahren moglich

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Zahlungsmittel

@ Paypal P PayPal

o Kreditkarte E

o Lastschrift

Bezeichnung

Abbrechen

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

@ Kontingent/Sachbezugswert

» Das Kontingent/der
Sachbezugswert bericksichtigt
immer ihre Werte und den
ihrer Angehorigen.

» Wie viele/welche Tickets ihre
Angehorigen gezogen haben,
wird nicht in der App angezeigt.

1213 ol F %)
< Kontingent und Sachbezugswert
Kontingent Sachbezugswert
Mich selbst v

12:13 ull T @)

< Kontingent und Sachbezugswert

Kontingent Sachbezugswert

Erika Mustermann v

6 verfiighar
2 verbraucht

B

Zeitraum: 01.01.2024 - 31.12.2024

Kontingente werden flr folgende Angehote genutzt:

- TagesTicket M Fern Freifahrt
- TagesTicket M Fern Freifahrt Kind
- TagesTicket M Fern Freifahrt (MfZ)

7 verfiigbar
1 verbraucht

m

Zeitraum: 01.01.2024 - 31.12.2024

Kontingente werden fir folgende Angehote genutzt:

- TagesTicket M Fern Freifahrt
- TagesTicket M Fern Freifahrt Kind
- TagesTicket M Fern Freifahrt (MfZ)

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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DB MobiDig

Berechtigungen

Jede fahrverglinstigungsberechtigte Person muss sich
registrieren, damit DB MobiDig genutzt werden kann. Nach der
Registrierung kann Gber den Bereich “Berechtigungen” die
Buchungsberechtigung eingerichtet werden. Somit konnen Sie
auch fur ihre Angehorigen Voucher und Tickets buchen.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

,Fur mich buchen‘ oder ,,Fur andere buchen*

Hier wird davon ausgegangen, dass beide Partner ein eigenes Smartphone haben,
und dort jeder fur sich mit eigener E-Mailadresse bei DB MobiDig angemeldet ist!

Die 2. Moglichkeit mit nur einem Smartphone zu arbeiten, wird spater erlautert!

12:14 ol F () 12:14 o T .
< Berechtigungen ® & Berechtigungen ®
Fiir mich buchen Fiir andere buchen Fur mich buchen Fir andere buchen
Hier kannst Du die Berechtigungen verwalten, Hier kannst Du die Berechtigungen verwalten,
die in Deinem Namen Buchungen vornehmen X die in Deinem Namen Buchungen vornehmen X
diirfen oder fiir die Du selbst Buchungen dirfen oder fir die Du selbst Buchungen
vornehmen kannst, vomnehmen kannst STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie



DB MobiDig

17:46 w T ®H
¢ Berechtigungen ®
Fiir mich buchen Fur andere buchen

Hier kannst Du die Berechtigungen
verwalten, die in Deinem Namen

Buchungen vornehmen diirfen oder fiir X
die Du selbst Buchungen vornehmen

kannst.

T

‘ ( Autorisierungsdaten ) ]

\/

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Unter ,,Berechtigungen”
wahlt man ,,Fur mich buchen’

{

Die
,Autorisierungsdaten”
findet man dann unten

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH



DB MobiDig

Wenn ich also jemandem erlauben
mochte, fir mich zu buchen,

muss ich den aktuellen
Autorisierungscode und die
E-Mailadresse weitergeben!

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

17:46 . = i@'

€« @isieru ngsdaten ®

Unten siehst Du Deinen Autorisierungscode
und Benutzernamen. Mit diesen Informationen
kannst Du einer anderen Person die
Berechtigung erteilen, flr Dich zu buchen.

Teile diese Informationen nur mit Personen,
denen Du vertraust und die fiir Dich buchen
dirfen.

Aktueller Autorisierungscode

123456

Benutzername

Max Mustermann@t-online.de

AR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

17:46 ol T @

<« @rechtigungen ®

Fiir andere buchen

Flir mich buchen

Hier kannst Du die Berechtigungen
verwalten, die in Deinem Namen

Buchungen vornehmen diirfen oder fiir X
die Du selbst Buchungen vornehmen

kannst.

Fur folgende Personen kannst Du
Fahrvergiinstigungen buchen: Bitte beachte:
Damit Du fiir jemand anderen buchen kannst,
musst Du die Berechtigung dazu haben. Die
Person, die Dir die Berechtigung geben
mochte, schickt Dir einen
Autorisierungscode. Diesen Code gibst du zur
Bestatigung ein.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Wenn ich fur jemand
anderen buchen mochte,

muss ich dessen aktuellen

Autorisierungscode
und die E-Mailadresse
bei mir unter
Flr andere buchen

Berechtigung hinzufiigen

Bitte gib den Benutzernamen

und den Autorisierungscode ein,

den Du von der Person erhalten
hast.

Benutzername

Autorisierungscode

Abbrechen

Hinzufiigen

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

Ein Smartphone fiir beide Partner

Der Ablauf ist identisch mit dem zuvor beschriebenen Verfahren.

Wenn jemand fir Max Mustermann buchen soll, meldet sich Max mit seinen Zugangsdaten
bei DB MobiDig an und notiert seine Daten (Benutzername und Autorisierungscode).
Danach meldet sich Max lGber ,Weiteres — Logout” bei DB MobiDig ab.

Nun meldet sich seine Partnerin Erika Mustermann mit ihren Zugangsdaten bei DB MobiDig an.
Die von Max erhaltenen Daten (Benutzername und Autorisierungscode) werden von Erika unter
,Hinzufligen” eingegeben.

Damit kann jetzt Erika fur Ihren Partner Max die Buchungen vornehmen r)f)

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH




DB MobiDig

Fiir den Partner buchen

Fiir wen mochtest Du buchen?
18:13 o T E
@® Mich selbst
& Voucher buchen E
O Erika-Mustermann

@ Weiteren Voucher hinzufiigen

Abbrechen OK

Max Mustermann (&

@® TagesTicket M Fern 0,00 € Rq

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

m Erinnerungswecker

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Erinnerungswecker

und ausschalten.

Der Erinnerungswecker erinnert Dich zum
Monatsende, eine Fahrverglunstigung zu
erwerben. Die Erinnerung wird uber eine

Push-Benachrichtigung erfolgen.

oK

Hier kannst Du den Erinnerungswecker ein-

- /)

4

PR

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH
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DB MobiDig

N . c Im Menupunkt ,Weiteres” sind zusatzlich die Punkte ,Service®,
Menu ,,Welteres ,Konto“ ,Rechtliches”, ,Logout” und ,Version“ zu finden!

Weiteres

Service
T Service Konto
ﬂz Wo gilt meine Fahrvergiinstigung
@ FAQ - Haufig gestellte Fragen ® Kurzan]‘ Konto ]OSChen
;_.‘:l Kontakt
@ Informationen .
ﬁ Wo gilt Rechtliches
Konto
Konto 16schen DatenSChUtZ
Rechtliches ® FAQ - H
Impressum
Datenschutz
Impressum L_q Kontakt
[> Logout [_) LOgOUt
V nl.l.l
@ Informa
Version 1.1.1 STIFTUNGSFAMILIE

BSW & EWH
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Kurzanleitung

DB MobiDig

Service

Wo gilt meine .....

FAQ haufig gestellte ...

Kontakt

Informationen

16:22

Kurzanleitung

Wie buche ich
Fahrvergiingstigungen

Uberspringen

¢ o o o @

< MobiDig

Wo gilt meine Fahrver-
giinstigung

Die Giiltigkeit von Fahrvergiinstigun-
gen ist in vielen Vereinbarungen gere-
gelt. Diese Zusammenfassung soll Dir
als ein einfaches Werkzeug dienen.
Als Suchfunktion bitte die Kombinati-
on [Strg] + [F] nutzen.

Erste Schritte

Der Anfang ist die Halfte des Ganzen.

Weitere Informationen ‘

< MobiDig

Deine Ansprechpartner
zum Thema Fahrvergiins-
tigungen

Bei allgemeinen Fragen wende Dich
bitte an DB Personalservice - Personal

direkt oder an Deine Betreuungsstel-
le.

Herzlich Willkommen bei DB MobiDig -
Deine App fur Mitarbeitendenmobilitat

DB MobiDig: Neue App-Version jetzt
verfiighar!

Seit 2. September 2024 funktioniert DB
MobiDig nur noch mit Version 1.1.0 (Android)/
Version 1.1.1 (iOS).

Bitte aktualisiere die App und profitiere von

diesen Verbesserungen:

+ Gebuchte Tickets werden jetzt lokal in
der App gespeichert und kénnen auch
ohne Internetverbindung angezeigt
werden. Offne hierzu bitte den Bereich
"Aktuelle Tickets", damit diese offline
gespeichert werden.

Fiir eine bessere Ubersicht wird der

.

Name auf persdnlichen Vouchern bereits
in der Voucheriibersicht angezeigt

.

Optimierung bei der Buchung von
RegioTickets: Es muss nur noch die
Reiseverbindung fiir die Hinfahrt
ausgewahlt werden

Nutzung einer neuen, performanteren
Schnittstelle zur Fahrplansuche und
Generierung der Tickets

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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DB MobiDig

Konto, Rechtliches, Logout und Version
Konto Rechtliches Rechtliches Logout und Version

< Konto 16schen
[® Logout
Schade, dass Du gehst! o
Sobald Dein DB MobiDig-Konto gelascht | Datenschutz Impressum Version 1.1.1

wurde, ist es fiir Dich nicht mehr . e e . .. .
Datenschutzhinweis fiir die Nutzung v{ Dies ist eine Anwendung der

zuganglich.
MobiDig
DB Vertrieb GmbH

B Keine Méglichkeit gebuchte Voucher DB Brick

und Tickets zu buchen und zu nutzen Europa-Allee 70-76
B Vorhandene Voucher verfallen Dieser Datenschutzhinweis informiert Df 60486 Frankfurt am Main
B Dieser Schritt kann nicht riickgingig Uber, wie die Deutsche Bahn mit Deinen

gemacht werden nenbezogenen Daten umgeht’ die bedin www.db-vertrieb.com
B Die Léschung dauert in der Regel durch die Nutzung von DB MobhiDig vera)

maximal zwei Wochen werden. Telefon: +49 30 2970

Handelsregister B des Amtsgerichts Frankfurt
am Main HRB 79808
Ust-IdNr.: DE 814160246

> Wer ist verantwortlich fir die
tenerhebung und -verarbeitur

>  Welche Daten erheben wir un
wie und warum verarbeiten v\l Die DB Vertrieb GmbH wird vertreten durch STIFTUNGS FAMILIE

Konto 16schen Deine Daten? den Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung, Finan- BSW & EWH
zen/Controlling Nils Hartgen, die Geschéaftsfiih-

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie



DB MobiDig

Ausblick

» DB MobiDig wird kiinftig zusatzlich (iber eine Webseite erreichbar sein.

» Die Webseite wird dabei den vollen Funktionsumfang wie die App haben.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie weitere Fragen.......?

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie BSW & EWH

STIFTUNGSFAMILIE
BSW & EWH

36



	Folie 1
	Folie 2:   DB MobiDig schont die Umwelt
	Folie 3:   Wer kann DB MobiDig nutzen?
	Folie 4:   Wie registriere ich mich?
	Folie 5:   Was ist ein Voucher?
	Folie 6:   Was ist ein Ticket?
	Folie 7:    DB MobiDig
	Folie 8:    DB MobiDig
	Folie 9:    DB MobiDig
	Folie 10:    DB MobiDig
	Folie 11:    DB MobiDig
	Folie 12:    DB MobiDig
	Folie 13:    DB MobiDig
	Folie 14:    DB MobiDig
	Folie 15: RegioTicket M 50 H/R - Buchung mit Fahrplan
	Folie 16: DB MobiDig
	Folie 17: DB MobiDig
	Folie 18: DB MobiDig
	Folie 19: DB MobiDig
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25: „Für mich buchen“ oder „Für andere buchen“ 
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32: Menü „Weiteres“
	Folie 33: Service
	Folie 34: Konto, Rechtliches, Logout und Version
	Folie 35: Ausblick
	Folie 36

