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Schritt für Schritt zur Fahrkarte

Die Digitalen Helfer informieren:
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DB MobiDig erleichtert nicht nur das Buchen von Fahrvergünstigungen für Sie, sondern 
Sie tragen aktiv dazu bei, die Umwelt zu schonen. Die Deutsche Bahn verzichtet 
konzernweit überall dort, wo es möglich ist, auf den Einsatz von Papier. Dank DB MobiDig 
können bis zu 3,9 Mio. Papiertickets jährlich eingespart werden!

 
Laden Sie DB MobiDig im App Store oder Play Store kostenlos herunter oder scannen Sie 
einfach den QR-Code.

 DB MobiDig schont die Umwelt

Der bzw. die eingestellten Standardbrowser
des Smartphones müssen Cookies zulassen!
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 Wer kann DB MobiDig nutzen?

DB MobiDig ist für alle da:

➢ Für aktive Mitarbeitende und deren Angehörige, aber auch für 
Rentner:innen und Pensionär:innen und deren Angehörige. 

➢ Sie können mit DB MobiDig nicht nur für sich selbst buchen, 
sondern auch für Ihre Familie oder andere, die eine 
Berechtigung für Fahrvergünstigungen haben.

➢ Zusätzlich liefert DB MobiDig alle Informationen, die Sie für Ihre 
Reise brauchen: vom Fahrplan über die prognostizierte 
Auslastung der Züge, den Entfernungsrechner bis hin zur 
Sperrlisten- und Betreiberprüfung.

https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516
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 Wie registriere ich mich?

1. Ihre E-Mail-Adresse
• Geben Sie ihre E-Mail-Adresse an. Für jede berechtigte

Person ist eine eigene E-Mail-Adresse erforderlich.
2. Passwort festlegen

• Vergeben Sie ein Passwort für ihren Zugang zu DB MobiDig.
3. E-Mail-Adresse verifizieren

• Ein Bestätigungscode wird an ihre E-Mail-Adresse gesendet,
diesen geben Sie dann bei DB MobiDig ein. 

4. Persönliche Infos freigeben
• Wie möchten Sie angesprochen werden?

5. Authentifizieren
• Geben Sie ihre Berechtigungsausweisnummer und das 

Geburtsdatum ein.

https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516
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 Was ist ein Voucher?

Definition:
Der Begriff Voucher wird vor allem in der Tourismusbranche genutzt.

Ein Voucher ist ein Gutschein!
Bei der Buchung eines Vouchers legen Sie fest, welche Fahrvergünstigung
(TagesTicket M Fern, RegioTicket M 50 H/R) Sie in Anspruch nehmen möchten.
Mit dem Erwerb wird der steuerliche Sachbezugswert und ggf. ein persönliches 
Kontingent belastet.
Der Voucher ist zwölf Monate* lang gültig und berechtigt nicht zur Fahrt!
Innerhalb der Gültigkeit kann ein Voucher in ein Ticket umgewandelt werden. 

Verglichen mit der Buchung an einem DB-Automaten, ist ein 
Voucher die gekaufte Fahrvergünstigung ohne handschriftlich 
eingetragenen Geltungstag.

*Bei Buchung über DB MobiDig, ansonsten 6 Monate

https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516
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Ein Ticket ist die Fahrtberechtigung.

Der Voucher kann innerhalb der Gültigkeit
aktiviert werden und wird dadurch zum
digitalen Ticket.

Ein digitales Ticket ist grundsätzlich persönlich.

Sollten Sie einen Voucher für eine andere Personen aktivieren, 
können Sie das in der Anwendung angeben.

 Was ist ein Ticket?

https://db-mobidig.deutschebahn.com/md-home/FAQ-Haeufig-gestellte-Fragen/Erste-Schritte-9104516
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  DB MobiDig
So sieht der Bildschirm aus,
wenn Sie auf das Symbol…

… von DB MobiDig getippt haben.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Mit „Buchung“ beginnen wir
unsere Tour,

in deren Verlauf auch der 
„Angebotsberater“ vorgestellt wird. 
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  DB MobiDig

Wenn Sie nur eine Fahrkarte kaufen, können Sie
sie durch tippen auf „ Weiter“ sofort in einen
Voucher umwandeln.

Wenn Sie mehrere Fahrkarten kaufen wollen, sammeln Sie sie 
erst im Einkaufswagen und erzeugen dann aus allen je 
einen Voucher.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

In diesem Bereich kann man verschiedene Fahrkarten auswählen.
In diesem Fall ist „TagesTicket M Fern 2. Klasse“ ausgewählt.

Auf diesem Bildschirm können Sie einen Voucher buchen.
Mit der Erzeugung des Vouchers wird Ihr Freifahrtkontingent
sofort belastet und Ihr steuerlicher Anteil berechnet.

Max Mustermann
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  DB MobiDig

Die Voucher im Einkaufswagen sind noch nicht
von Ihrem Freifahrtkontingent abgezogen, es 
entsteht auch noch keine steuerliche Belastung.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Peter Friedrich

Dies ist die Anzeige des Inhaltes Ihres
Einkaufswagens, in diesem Beispiel also nur 
ein Voucher. 

Hier können Sie alle Voucher, die Sie im 
Einkaufswagen abgelegt haben ggf. noch 
löschen.

Erst wenn Sie unten auf
Weiter zur Buchung tippen, werden 
alle Voucher aktiviert und von Ihrem
Kontingent abgezogen.
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Max Mustermann

Wenn Sie jetzt auf
tippen, erscheint folgendes Hinweisfenster:

Nach dem Klick auf

haben Sie Ihren
Voucher erfolgreich

gebucht!
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  DB MobiDig

Nachdem Sie einen Voucher 
gebucht haben, steht dieser
Ihnen unter „Reisen“ zur 
Umwandlung in eine
Fahrkarte zur Verfügung.

Über „Fahrplan prüfen“ werden
entsprechend der nachfolgenden
Eingaben Prüfungen durchgeführt. 

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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  DB MobiDig

➢ Der Fahrplan wird Ihnen nach der Buchung auch auf Ihrem 
Ticket aufgedruckt.

➢ Dennoch bleiben Sie absolut flexibel bei der Wahl Ihres Zuges. 
Das TagesTicket gilt - unabhängig vom aufgedruckten Zug - den 
gesamten Tag in allen zulässigen Zügen.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢ Im nächsten Schritt wird nach der Fahrplanauswahl
aus dem Voucher eine Fahrkarte…..



FOTOPOSITION

13

  DB MobiDig

Nachdem Sie einen Voucher 
gebucht haben, steht Ihnen 
dieser unter „Reisen“ zur 
Umwandlung in eine
Fahrkarte zur Verfügung.

Über „Sofortige Aktivierung“ kann 
man den Geltungstag auswählen, 
weitere Prüfungen  erfolgen nicht.

Wenn Sie auf Jetzt aktivieren tippen,
wird aus dem Voucher eine Fahrkarte.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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  DB MobiDig
Die aktivierte Fahrkarte 
wird dann unter Tickets
angezeigt. Sie müssen
die Karte nicht ausdrucken, 
sondern nur dem Zugbegleiter
auf dem Smartphone zeigen. 
Dazu tippen Sie auf das 
entsprechende Ticket und es
wird, wie rechts dargestellt,
angezeigt. 
Der Zugbegleiter scannt den 
QR-Code ein, damit wird die
 Fahrkarte entwertet.

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Sie brauchen zum Anzeigen im Zug
keine Internetverbindung, da das Ticket
auf dem Smartphone gespeichert ist.
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RegioTicket M 50 H/R - Buchung mit Fahrplan

➢ Zum Aktivieren Ihres RegioTickets-Vouchers ist eine 
Fahrplansuche erforderlich.

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢ Sollten Sie weiter als 50 Kilometer fahren wollen, entwertet 
DB MobiDig automatisch die erforderliche Anzahl an 
Vouchern.

➢ Hierdurch wird die Entfernung ermittelt und die Strecke 
inklusive Fahrplan auf Ihrem Ticket eingetragen. 

➢ Der eingetragene Fahrplan bindet Sie jedoch nicht an einen 
festen Zug. Sie dürfen mit dem Ticket weiterhin zu anderen 
Uhrzeiten fahren.

➢ Ein RegioTicket ist gültig bei Entfernungen von bis zu 50 
Kilometern. 
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DB MobiDig

Seit dem letzten Update (Version 2.2.0) ist auf der
Startseite der „Angebotsberater“ hinzu gekommen.
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DB MobiDig

Mit der Fahrplanauskunft können Sie 
eine Verbindung überprüfen,
z.B. von Melsungen nach Bebra.

Da beide Bahnhöfe im Gebiet des
NVV (Nordhessischer Verkehrs Verbund) 
liegen, erscheint nach dem Klicken auf
Suchen die folgende Fehlermeldung:
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DB MobiDig

Für die Suche
von Kassel

nach Hamburg
kann man unter

Optionen
weitere

Bedingungen
festlegen…

..und kommt
dann zu

folgenden
Ergebnis:

Hier ist jetzt
sichergestellt,

dass die
Sperrliste und
alle weiteren

Einschränkungen
berücksichtigt

wurden!
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DB MobiDig

Nach dem Auswählen einer Verbindung
können Sie direkt einen Voucher buchen….

….oder die Auskunft beenden!

Nach dem Klicken auf den Reiseplan bekommt man die
möglichen Angebote angezeigt.
Hier: 1 NetzCard
 1 TagesTicket M Fern Freifahrt
 1 TagesTicket M Fern mit Zuzahlung

Dabei wird die Sperrliste und die Betreiberprüfung berücksichtigt!
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Im Menüpunkt Weiteres/Mein Profil finden Sie neben dem Benutzernamen und der 
Berechtigungsnummer folgende Unterpunkte:
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢ Zum Ändern des Passwortes muss man sich
im ersten Schritt mit dem alten Passwort
neu einloggen

➢ Im zweiten Schritt kann man dann ein
neues Passwort vergeben
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢Die Bezahlung ist über:
a. PayPal,

 
b. Kreditkarte oder

c. Sepa-Lastschriftverfahren möglich
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢ Das Kontingent/der 
Sachbezugswert berücksichtigt 
immer ihre Werte und den
ihrer Angehörigen.

➢ Wie viele/welche Tickets ihre 
Angehörigen gezogen haben,
wird nicht in der App angezeigt.
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Jede fahrvergünstigungsberechtigte Person muss sich 
registrieren, damit DB MobiDig genutzt werden kann. Nach der 
Registrierung kann über den Bereich “Berechtigungen” die 
Buchungsberechtigung eingerichtet werden. Somit können Sie 
auch für ihre Angehörigen Voucher und Tickets buchen.
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„Für mich buchen“ oder „Für andere buchen“ 

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Hier wird davon ausgegangen, dass beide Partner ein eigenes Smartphone haben,
und dort jeder für sich mit eigener E-Mailadresse bei DB MobiDig angemeldet ist!

Die 2. Möglichkeit mit nur einem Smartphone zu arbeiten, wird später erläutert!
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Unter „Berechtigungen“
wählt man „Für mich buchen“

Die
„Autorisierungsdaten“
findet man dann unten
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Wenn ich also jemandem erlauben
möchte, für mich zu buchen,
muss ich den aktuellen
Autorisierungscode und die
E-Mailadresse weitergeben!

123456
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Wenn ich für jemand 
anderen buchen möchte,
muss ich dessen aktuellen 

Autorisierungscode
und die E-Mailadresse

bei mir unter
Für andere buchen

Hinzufügen
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Ein Smartphone für beide Partner

➢ Der Ablauf ist identisch mit dem zuvor beschriebenen Verfahren.

➢ Wenn jemand für Max Mustermann buchen soll, meldet sich Max mit seinen Zugangsdaten
bei DB MobiDig an und notiert seine Daten (Benutzername und Autorisierungscode).
Danach meldet sich Max über „Weiteres – Logout“ bei DB MobiDig ab.

➢ Nun meldet sich seine Partnerin Erika Mustermann mit ihren Zugangsdaten bei DB MobiDig an.
Die von Max erhaltenen Daten (Benutzername und Autorisierungscode) werden von Erika unter
„Hinzufügen“ eingegeben.

➢ Damit kann jetzt Erika für Ihren Partner Max die Buchungen vornehmen
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Für den Partner buchen
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  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie
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Menü „Weiteres“

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Im Menüpunkt „Weiteres“ sind zusätzlich die Punkte „Service“,
„Konto“, „Rechtliches“, „Logout“ und „Version“ zu finden!
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Service

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Kurzanleitung Wo gilt meine ….. FAQ häufig gestellte … Kontakt Informationen
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Konto, Rechtliches, Logout und Version

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

Konto Rechtliches Rechtliches Logout und Version
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Ausblick

  DB MobiDig

Peter Friedrich, "Digitaler Helfer" bei der Stiftungsfamilie

➢ DB MobiDig wird künftig zusätzlich über eine Webseite erreichbar sein.

➢ Die Webseite wird dabei den vollen Funktionsumfang wie die App haben.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie weitere Fragen…….?
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